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All ine Geschiiftsbedi

Allgemeines
Fiir die Ge@chaﬁsbeﬂehungen me.hen ICS und dem Auﬂraggeber auch fiir alle zukiinftigen Geschifte
gelten die A Erginzend hierzu gelten die

den Produkten beiliegenden Lizenzbedingungen der Hersteller. Diese Bedingungen gelten nur, wenn der
Kiufer Unternehmer (§ 14 BGB), juristische Person des offentlichen Rechts oder ein &ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen ist.

Diese d gelten Von diesen Vereinbarungen des
Auftraggebers sowie Nebenabreden erkennt ICS nicht an, es sei denn, ICS hat ausdriicklich schriftlich ihrer
Geltung zugestimmt.

Sofern nichts anderes vereinbart, gelten diese Bedingungen in der zum Zeitpunkt der Bestellung des
Auftraggebers giiltigen bzw. jedenfalls in der ihm zuletzt in Textform mitgeteilten Fassung als Rahmenver-
einbarung auch fiir gleichartige kiinftige Vertrige, ohne dass ICS in jedem Einzelfall wieder auf sie hinwei-
sen miisste.

Die in Angeboten, Prospekten, Rundschreiben, Anzeigen, Abbildungen und Preislisten gemachten Angaben
iiber Gewicht, MaBe, Leistungen, Preise und dergleichen sind nur Richtwerte und unterliegen im allgemeinen
fortlaufenden Anderungen. Sie werden verbindlich, wenn im Vertrag ausdriicklich auf sie Bezug genommen
wird. Individuelle Vereinbarungen und Angaben in der Aufiragsbestitigung haben Vorrang vor diesen Be-
dingungen.

Rechtserhebliche Erklis und Anzeigen des s in Bezug auf den Vertrag (z.B. Fristsetzung,
Mingelanzeige, Riicktritt oder Mmdcrung) sind schriftlich abzugeben. Schriftlichkeit in Sinne dieser Bedin-
gungen schlieBt Schrift- und Textform (z.B. Brief, E-Mail, Telefax) ein. Gesetzliche Formvorschriften und
weitere Nachweise insbesondere bei Zweifeln iiber die Legitimation des Erklidrenden bleiben unberiihrt.
Hinweise auf die Geltung gesetzlicher Vorschriften haben nur klarstellende Bedeutung. Auch ohne eine
derartige Klarstellung gelten daher die gesetzlichen Vorschriften, soweit sie in diesen Bedingungen nicht
unmittelbar abgeéndert oder ausdriicklich ausgeschlossen werden.

Vertragsschluss und Riicktritt
Alle Angebote sind freibleibend und unverbmdllch Dies gilt auch, wenn lCS dem Auftraggeber Kataloge,

ionen (z.B. Zei Pline, er auf

DIN-] Normen) sonstige Produktbeschreibungen oder Unterlagen — auch in elektromscher Form — iiberlassen
haben, an denen sich ICS Eigentums- und Urheberrechte vorbehalten hat.

\Y% t Preise sind M ise und hen sich in EURO. Die gesetzliche jeweilige Mehrwertsteuer
wird zzgl. berechnet, ebenso wie die Verpack und V dk ebenso Ilati und W ke
ten.

A énderungen konnen nur in Vereinbarung durchgefiihrt werden und bediirfen ebenfalls
der Schriftform.

Die Liederfrist wird individuell vereinbart bzw. von ICS bei hme der Bestell t

Sofern ICS verbindliche Lieferfristen aus Griinden, die ICS nicht zu vertreten hat, nicht einhalten kann
(Nichtverfiigbarkeit der Leistung), wird ICS den Auftraggeber hieriiber unverziiglich informieren und gleich-
zeitig die voraussichtliche, neue Lieferfrist mitteilen. Ist die Leistung auch innerhalb der neuen Lieferfrist
nicht verfiligbar, ist ICS berechtigt, ganz oder teilweise vom Vertrag zuriickzutreten; eine bereits erbrachte
G i des b wird ICS unverziiglich erstatten. Nichtverfiigbarkeit der Leis-
tung liegt beispielsweise vor bei nicht rechtzeitiger Selbstbelieferung durch einen Zulieferer, wenn ICS ein
kongruentes Deckungsgeschift abgeschlossen hat, bei sonstigen Storungen in der Lieferkette etwa aufgrund
hoherer Gewalt oder wenn ICS im Einzelfall zur Beschaffung nicht verpflichtet
Der Eintritt des Lieferverzugs durch ICS bestimmt sich nach den gesetzlichen Vorschriften. In jedem Fall ist
aber eine Mahnung durch den Auftraggeber erforderlich.
DlL Rechte des Auftraggebers gemiB Ziff. 7 dieser Bedingungen und die gesetzlichen Rechte von ICS,
bei einem der Lei Ticht (z.B. aufgrund Unméglichkeit oder Unzumutbarkeit
der Leistung und/oder Nacherfiillung), bleiben unberiihrt.

Lieferbestimmungen, Nutzung
Der Li der Arztsoftware beinhaltet das P und soweit vom Hersteller geliefert ein
Benutzerhandbuch. Handbuch und Programm sind urheberrechtlich geschiitzt. Nutzung und Verwendung ist
nur in dem vom Hersteller definierten Umfang méglich. Installations- und Konfigurationsleistungen sind
nicht Gegenstand dieses Vertrags.
Die Lieferung erfolgt ab Lager, wo auch der Erfiillungsort fiir die Lieferung und eine etwaige Nacherfiillung
ist. Auf Verlangen und Kosten des Auftraggebers wird die Ware an einen anderen Bestimmungsort versandt
(Versendungskauf) Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, ist ICS berechtigt, die Art der Versendung
dere Transpor J; Versandweg, Verpackung) selbst zu bestimmen.
Die Warenlieferungen erfolgen, so nicht anders schriftlich vereinbart, unfrei per Paketdienst oder Spedition
(z.B. UPS oder Systemgut). Sofern keine schriftliche Mitteilung des Auftraggebers vorliegt, werden alle Lie-
ferungen zugunsten und auf Rechnung des Auftraggebers transportversichert. Die Gefahr des zufilligen Un-
tergangs und der zufilligen Verschlechterung der Ware geht spiitestens mit der Ubergabe auf den Auftragge-
ber iiber. Beim Versendungskauf geht jedoch die Gefahr des zufilligen Untergangs und der zufilligen Ver-
schlechterung der Ware sowie die Verzogerungsgefahr bereits mit Auslieferung der Ware an den Spediteur,
den Frachtfithrer oder der sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt iiber. So-
weit eine Abnahme vereinbart ist, ist diese fiir den Gefahriibergang maBgebend. Auch im Ubrigen gelten fiir
eine vereinbarte Abnahme die gesetzlichen Vorschriften des Werkvertragsrechts entsprechend. Der Ubergabe
bzw. Abnahme steht es gleich, wenn der A ber im Verzug der hme ist.
Beim Versendungskauf triigt der Auftraggeber die Transportkosten ab Lager und die Kosten ciner ggf. vom
Auftraggeber gewiinschten Transportversicherung.

Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstindi; hl aller unserer drtigen und k Forderungen aus dem Kaufver-
trag und einer laufenden Geschiftsbezichung (gesicherte Forderungen) behilt sich ICS das Eigentum an den
verkauften Waren vor.

Die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren diirfen vor vollstindiger Bezahlung der gesicherten
Forderungen weder an Dritte verpfandet noch zur Sicherheit iibereignet werden. Der Auftraggeber hat ICS
unverziiglich schriftlich zu benachrichtigen, wenn ein Antrag auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens ge-
stellt oder soweit Zugriffe Dritter (z.B. Ptandungen) auf die lLS gehdrenden Waren erfolgen.

Bei vertragswidrigem Verhalten des A bei Ni des filligen Kaufpreises,
ist ICS berechtigt, nach den gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag zuriickzutreten oder/und die Ware auf
Grund des Ei behalts heraus zu ngen. Das F langen bei nicht zugleich die

Erkliirung des Riicktritts; ICS ist vielmehr berechtigt, lediglich dic Ware heraus zu verlangen und sich den
Riicktritt vorzubehalten, Zahlt der Auftraggeber den filligen Kaufpreis nicht, darf ICS diese Rechte nur gel-
tend machen, wenn ICS dem Auftraggeber zuvor erfolglos cine angemessene Frist zur Zahlung gesetzt haben
oder cine derartige Fristsetzung nach den gesetzlichen Vorschrifien entbehrlich ist.

Zahlung

Fiir die Licferung gelten die vereinbarten i Ver
Bankiiberweisung oder Lastschriftabbuchung sofem diese ICS vorliegt.

Alle Zahlungen haben, soweit nicht anders vereinbart mncrhalb des auf den Rechnungen enthaltenen

Barzahlung,

Zahlungsziels zu erfolgen. Bei U iten des icls befindet sich der Auftraggeber
ohne Mahnung im Zahlungsverzug.

Der Kaufpreis ist wihrend des Verzugs zum ]ewells Itend: lichen V i zu verzinsen.
ICS behilt sich die Geltendmact eines weil d dens vor. G iiber Kaufleuten

bleibt der Anspruch von ICS auf den kaufminnischen Filligkeitszins (§ 353 HGB) unberiihrt.

Aufrechnung, Zuriickbehaltung

Dem Auftraggeber stehen oder Zurii nur insoweit zu, als sein Anspruch
rechtskriftig festgestellt oder unbestritten ist. Bei Mingeln der Lieferung bleiben die Gegenrechte des Auf-
traggebers insbesondere gem. Ziff. 7.6. Satz 2 dieser Bedingungen unberiihrt.

‘Wird nach Abschluss des Vertrags erkennbar (z.B. durch Amrag auf Erotmung emes Insolvenzverfahrens)
dass der Anspruch von ICS auf den Kaufpreis durch 1 L des b ge-
fahrdet wird, so ist ICS nach den gesetzlichen Vorschriften zur Lei eigerung und — t

nach Fristsetzung — zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt (§ 321 BGB).

Miingelanspriiche des Kiufers
Fiir dle Rechte des Kéufers bei Sach- und Rechtsméngeln (einschlieBlich Falsch- und Minderlieferung sowie
ifler Mo Installation oder 1t lei ) gelten die g lichen Vorschriften,
soweit nachfolgend nichts anderes bestimmt ist. In allen Fallen unberiihrt bleiben die gesetzlichen Bestim-
mungen {iber den Verbrauchsgiiterkauf ( §§ 474 ff. BGB)und die Rechte des Kéufers aus gesondert abgege-
benen Garantien inst dere seitens des F
Grundlage der Mingelhaftung von ICS ist vor allem die iiber die Beschaffenheit und die vorausgesetzte
Verwendung der Ware (ci ieBlich Zubehtr und Anlei Verei . Als Beschaffen-
heitsvereinbarung in diesem Sinne gelten alle Produktt und F ben, die Gegen-
stand des einzelnen Vertrages sind oder von uns (insbesondere in Katalogen oder auf unserer Internet-
Homepage) zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses 6ffentlich bekannt gemacht waren. Soweit die Beschaffen-
heit nicht vereinbart wurde, ist nach der gesetzlichen Regelung zu beurteilen, ob ein Mangel vorliegt oder
nicht ( § 434 Abs. 3 BGB). Offentliche AuBerungen des Herstellers oder in seinem Auftrag insbes. in der
Werbung oder auf dem Etikett der Ware gehen dabei AuBerungen sonstiger Dritter vor.
Bei Waren mit digitalen Elementen oder sonstigen digitalen Inhalten schuldet ICS eine Bereitstellung und
ggf. eine Aktualisierung der digitalen Inhalte nur, soweit sich dies ausdriicklich aus einer Beschaffenheits-
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10.3.
10.4.

der ICS Arztsysteme Burgert GmbH im Folgenden kurz ,,JCS“ genannt

vereinbarung gem. Ziff. 2 ergibt. Fiir Sffentliche AuBerungen des Herstellers und sonstiger Dritter iiber-
nimmt ICS insoweit keine Haftung.

ICS haftet grundsitzlich nicht fiir Mingel, die der Kiufer bei Vertragsschluss kennt oder grob fahrlissig
nicht kennt (§ 442 BGB). Weiterhin setzen die Méngelanspriiche des Kéufers voraus, dass er seinen gesetz-
lichen Untersuchungs- und Anzeigepflichten ( §§ 377 , 381 HGB) nachgekommen ist. Bei Baustoffen und
anderen, zum Einbau oder sonstigen Weiterverarbeitung bestimmten Waren hat eine Untersuchung in jedem
Fall unmittelbar vor der Verarbeitung zu erfolgen. Zeigt sich bei der Lieferung, der Untersuchung oder zu
irgendeinem spiéteren Zeitpunkt ein Mangel, so ist ICS hiervon unverziiglich schriftlich Anzeige zu machen.
In jedem Fall sind offensichtliche Mingel innerhalb von fiinf Arbeitstagen ab Lieferung und bei der Unter-
suchung nicht erkennbare Mangel mnerhalb der gleichen Frist ab Entdeckung schriftlich anzuzeigen. Ver-
sdumt der Kdufer die ord |t und/oder dngel ige, ist die Haftung von ICS fiir
den nicht bzw. nicht rect oder nicht ord i Mangel nach den gesetzlichen Vor-
schriften ausgeschlossen. Bei einer zum Einbau, zur Anbringung oder Installation bestimmten Ware gilt
dies auch dann, wenn der Mangel infolge der Verletzung einer dieser Pflichten erst nach der entsprechenden
Verarbeitung offenbar wurde; in diesem Fall bestehen insbesondere keine Anspriiche des Kéufers auf Ersatz
entsprechender Kosten ("Aus- und Einbaukosten").

Ist die gelieferte Sache mangelhaft, kann ICS zunichst wihlen, ob ICS Nacherfiillung durch Beseitigung des
Mangels (Nachbesserung) oder durch Lieferung einer mangelfreien Sache (Ersatzlieferung) leisten. Ist die
von ICS gewihlte Art der Nacherfiillung im Einzelfall lur den Kéufer kann er sie ablehnen. Das
Recht von ICS, die Nacherfiillung unter den zu verweigern, bleibt unberiihrt.
ICS ist berechtigt, die geschuldete Nacherfiillung davon abhanglg zu machen, dass der Kéufer den filligen
Kaufpreis bezahlt. Der Kéufer ist jedoch berechtigt, einen im Verhiltnis zum Mangel angemessenen Teil des
Kaufpreises zuriickzubehalten.

Der Kiufer hat ICS die zur geschuldeten Nacherfiillung erforderliche Zeit und Gelegenheit zu geben,
insbesondere die beanstandete Ware zu Priifungszwecken zu iibergeben. Im Falle der Ersatzlieferung hat
ICS der Kiufer die mangelhafte Sache auf Verlangen von ICS nach den gesetzlichen Vorschriften zuriickzu-
geben; einen Riickgabeanspruch hat der Kiufer jedoch nicht. Die Nacherfiillung beinhaltet weder den Aus-
bau, die Entfernung oder Desinstallation der mangelhaften Sache noch den Einbau, die Anbringung oder die
Installation einer mangelfreien Sache, wenn ICS urspriinglich nicht zu diesen Leistungen verpflichtet waren;
Anspriiche des Kaufers auf Ersatz entsprechender Kosten ("Aus- und Einbaukosten") bleiben unberiihrt.

Die zum Zweck der Priifung und Nacherfiillung erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transport-,
Wege-, Arbeits- und Materialkosten sowie ggf. Aus- und Einbaukosten trigt bzw. erstattet ICS nach Mafiga-
be der gesetzlichen Regelung und diesen AGB, wenn tatsachllch ein Mangel vorliegt. Andernfalls kann ICS
vom Kéufer die aus dem unt htigten langen Kosten ersetzt verlan-
gen, wenn der Kiufer wusste oder hitte erkennen konnen, dass tatsichlich kein Mangel vorliegt.

ICS ist berechtigt, die Gewihrleistung in den Réumlichkeiten des Kéufers zu erbnngen ICS geniigt ihrer
Pflicht zur Nachbesserung auch, indem sie mit einer i Installati ersehene Updates
auf ihrer Homepage zum Download bereitstellt und dem Kaufer telefonischen Support zur Losung etwa auf-
tretender Installationsprobleme anbietet

In dringenden Fillen, z.B. bei Gefihrdung der Betriebssicherheit oder zur Abwehr unverhiltnisméiBiger
Schéden, hat der Kaufer das Recht, den Mangel selbst zu beseitigen und von ICS Ersatz der hierzu objektiv
erforderlichen Aufwendungen zu verlangen. Von einer derartigen Selbstvornahme ist ICS unverziiglich,
nach Moglichkeit vorher, zu benachrichtigen. Das Selbstvornahmerecht besteht nicht, wenn ICS berechtigt
wiire, eine entsprechende Nacherfiillung nach den gesetzlichen Vorschriften zu verweigern.

Wenn eine fiir die Nacherfiillung vom Kéufer zu setzende angemessene Frist erfolglos abgelaufen oder nach
den gesetzlichen Vorschriften entbehrlich ist, kann der Kéufer nach den gesetzlichen Vorschriften vom
Kaufvertrag zuriicktreten oder den Kaufpreis mindern. Bei einem unerheblichen Mangel besteht jedoch kein
Riicktrittsrecht

Anspriiche des Kéufers auf Aufwendungsersatz gem. § 445a Abs. 1 BGB sind ausgeschlossen, es sei denn,
der letzte Vertrag in der Lieferkette ist ein Verbrauchsgiiterkauf (§§ 478 , 474 BGB) oder ein Verbraucher-
vertrag iiber die Bereitstellung digitaler Produkte (§§ 445¢ S. 2, 327 Abs. 5, 327u BGB). Anspriiche des
Kiufers auf Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen (§ 284 BGB) bestehen auch bei Min-
geln der Ware nur nach Mafgabe nachfolgender Ziff. 8. und 9.

Sonstige Haftung

Soweit sich aus diesen AVB ei
ICS bei einer Verletzung von ver
schriften.

Auf Schadensersatz haftet ICS — gleich aus welchem Rechlsgmnd — im Rahmen der Verschuldenshaﬁung
bei Vorsatz und grober Fahrlissigkeit. Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet ICS, vorbehaltlict
Haftungsbeschriinkungen (z.B. Sorgfalt in eigenen Angelegenheiten; unerhebliche Pflichtverletzung), nur

a) fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,

b) fiir Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Verpflichtung, deren Erfiillung die
ordnungsgemiBe Durchfithrung des Vertrags iiberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Ver-
tragspartner regelmiBig vertraut und vertrauen darf); in diesem Fall ist die Haftung von ICS jedoch auf den
Ersatz des vorhersel en, typischerweise ei d begrenzt.

Die sich aus 8.2. benden F gelten auch Dritten sowie bei Pflichtver-
letzungen durch Personen (auch zu ihren Gunsten), deren Verschulden ICS nach gesetzlichen Vorschriften
zu vertreten haben. Sie gelten nicht, soweit ein Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fiir die Be-
schaffenheit der Ware iibernommen wurde und fiir Anspriiche des Kéufers nach dem Produkthaftungsgesetz.
Wegen ciner Pflichtverletzung, die nicht in einem Mangel besteht, kann der Kéufer nur zuriicktreten oder
kiindigen, wenn ICS die Pflichtverletzung zu vertreten hat. Ein freies Kiindigungsrecht des Kéufers (insbe-
sondere gem. §§ 650 , 648 BGB) wird ausgeschlossen. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Voraussetzungen
und Rechtsfolgen.

hlieBlich der nachfolgend:

nichts anderes ergibt, haftet
Pflichten nach den gesetzlichen Vor-

und aufervertraglict

Verjihrung
Abweichend von § 438 Abs. 1 Nr. 3 BGB betrigt die allgemeine Verjihrungsfrist fiir Anspriiche aus Sach-
und Rechtsmingeln ein Jahr ab Ablieferung. Soweit eine Abnahme vereinbart ist, beginnt die Verjahrung
mit der Abnahme. Die Verjihrung beginnt im Falle des Verkaufs auf einem Datentréiger mit der Ablieferung
der Vertragssoftware, im Falle des Verkaufs mittels Downlcad aus dem Internet nach Mitteilung und Frei-
hall der d fiir den Downloadberei:
Handelt es sich bei der Ware um ein Bauwerk oder eine Sache, die entsprechend ihrer iiblichen Verwen-
dungsweise fiir ein Bauwerk verwendet worden ist und dessen Mangelhaftigkeit verursacht hat (Baustoff),
betriigt die Verjihrungsfrist gem. der gesetzlichen Regelung 5 Jahre ab Ablieferung ( § 438 Abs. 1 Nr. 2
BGB). Unberiihrt bleiben auch weitere gesetzliche Sonderregelungen zur Verjéihrung (insbes. § 438 Abs. 1
Nr. 1, Abs. 3, §§ 444, 445b BGB).
Die vorstehenden Verjéhrungsfristen des Kaufrechts gelten auch fiir vertragliche und auBiervertragliche
Schadensersatzanspriiche des Kéufers, die auf einem Mangel der Ware beruhen, es sei denn die Anwendung
der regelmiBigen gesetzlichen Verjahrung ( §§ 195, 199 BGB) wiirde im Einzelfall zu einer kiirzeren Ver-
thrung fiihren. Schadensersatzanspriiche des Kaufcm gem. § 8 Abs. 2 S. 1 und S. 2 (a) sowie nach dem

P verjiihren h nach den ges Verjahrungsfristen.
A Recht, Unwir it, Erfii t und Geri d

Dic Grundlage fiir diese Bedi und dic Vertragsbezicl swischen Auftraggeber/Kiufer und
Auftragnehmerin/ Verkiuferin, bildet das Recht der B publik D unter internati-
onalen Einhei dere des UN-Kaufrech

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Vereinbarung ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, oder
sollte sich in der Vereinbarung eine Liicke befinden, so soll hierdurch die Giiltigkeit der iibrigen Bestimmun-
gen nicht beriihrt werden. Anstelle der unwirksamen Bestimmungen oder zur Ausfiillung der Liicke soll eine
angemessene Regelung treten, die, soweit rechtlich méglich, dem beabsichtigten wirtschaftliche Zweck am
nichsten kommt.

Erfiillungsort ist Wyhl a. K.

Ist der Auftraggeber Kaufmann i.S.d. Handelsgeselzbuchs Jjuristische Person des offentlichen Rechts oder

ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermogen, ist —auch internationaler — Gerict d fiir alle
sich aus dem Vertragsverhiltnis ittelbar oder mittelbar ergebend itigkeiten der Geschiftssitz von
ICS in Wyhl a. K. Entsprechendes gilt, wenn der Auftraggeber Unternehmer i.S.v. § 14 BGB ist. ICS ist je-
doch in allen Fillen auch berechtigt, Klage am Erfii gsort der Lieferverpfli gem. diesen Bedingun-
gen bzw. einer vorrangigen Individualabrede oder am allgemeinen Gerichtsstand des Auftraggebers zu erhe-
ben. Vorrangige gesetzliche Vorschriften, inst zu Zustandigkeiten, bleiben unbe-
riihrt.



